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От 17.10.2016г.                                                                     № 677
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги
 «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование»

      В соответствии с Указом Президента Российской Федерации «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» от 07.05.2012г. № 601, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», Земельным кодексом Российской Федерации, постановлением администрации муниципального образования Дубенский район от 21.04.2011г. № 309 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании Устава муниципального образования Дубенский район администрация муниципального образования Дубенский район ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
      1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование» (Приложение).

      2. Постановления администрации муниципального образования Дубенский район от 13.11.2013 года № 1285 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование», от 22.07.2015 года № 868 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Дубенский район от 13.11.2013 года № 1285 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование», от 29.07.2016г. № 490 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Дубенский район от 13.11.2013 года № 1285 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование» считать утратившими силу.

      3. Отделу кадров, делопроизводства, информатизации и взаимодействия с органами местного самоуправления администрации муниципального образования Дубенский район обнародовать на официальном сайте муниципального образования Дубенский район в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

      4. Постановление вступает в силу со дня  обнародования
Глава администрации

муниципального образования

Дубенский район                                                                                                       К.О. Гузов

Приложение к постановлению администрации

муниципального образования Дубенский район 

от « ___» ___________2016 г. № ____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование»
I .Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента.

      Предметом регулирования административного регламента является деятельность по реализации функций администрации муниципального образования Дубенский район в области земельных отношений.

1.2. Круг заявителей.

В качестве Заявителей при получении Муниципальной услуги (далее - Заявитель) могут выступать: 

граждане Российской Федерации;

иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации;

юридические лица, в том числе иностранные юридические лица;

                
международные организации;

общественные объединения;

Российская Федерация;









субъекты Российской Федерации;







муниципальные образования.



От имени Заявителя при направлении запросов о предоставлении Муниципальной услуги могут действовать, в частности:

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре;










законные представители (родители, усыновители, опекуны, попечители) несовершеннолетних граждан;








опекуны недееспособных граждан;







лица в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и (или) учредительными документами, действующими без доверенности;



участники юридического лица в предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, регулирующим вопросы в сфере земельных правоотношений, случаях.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги: 

Место нахождения Отдела: Тульская область, Дубенский район, пос.Дубна, ул.Первомайская, д.33. 

Почтовый адрес Отдела: 301160, Тульская область, Дубенский район, пос.Дубна, ул.Первомайская, д.33. 

График работы Отдела:

- понедельник-четверг:  с 9.00 ч. до 18.00 ч.;

- пятница и предпраздничные дни: с 9.00 ч. до 17.00 ч.;

- обеденный перерыв: с 13.00 ч. до 13.48 ч.
Выходные дни: суббота, воскресенье 
Справочные телефоны:

-8(48732)2-18-82 – начальник отдела;

-8(48732)2-15-57- факс


      Официальный сайт муниципального образования Дубенский район в информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.dubna.tulobl.ru.

      Адрес электронной почты администрации муниципального образования Дубенский район  admdubna@ mail. ru 

      Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

      письменно – путем направления ответа на почтовый адрес гражданина либо с использованием электронной почты;

      устно – непосредственно в подразделении администрации, участвующем в предоставлении муниципальной услуги либо с использованием средств телефонной связи;

      посредством размещения на информационных стендах, официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://gosuslugi.ru);

      в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

      Информации о порядке предоставления услуги инвалидам размещается с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля контрастном фоне.
1.4.  Порядок, форма и место размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Места размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

- на официальном сайте администрации муниципального образования Дубенский район в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе "Муниципальные услуги";

- на информационных стендах - в помещении администрации муниципального образования Дубенский район.

Порядок, форма размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать:

- информацию о секторе, предоставляющего муниципальную услугу;

- информацию о заявителях (получателях муниципальной услуги);

- информацию о необходимых документах для предоставления муниципальной услуги;

- информацию о предоставлении на бесплатной основе муниципальной услуги;

- информацию о сроке оказания муниципальной услуги;

- информацию о результате оказания муниципальной услуги;

- информацию о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- информацию об адресах и местах приема документов для предоставления муниципальной услуги и график приема документов;

- информацию о месторасположении, графике (режиме) работы, номерах телефонов организаций, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

- информацию о порядке получения консультаций;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия), принимаемых решений администрации муниципального образования Дубенский район, а также иными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

- текст Административного регламента (полная версия - на интернет-сайте, извлечения - на информационном стенде);

- формы и бланки заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

      Настоящий Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование» -  (далее – услуга) разработан в целях повышения качества и доступности результатов исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей результатов исполнения муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий при оказании муниципальной услуги.

2.2.Наименование структурного подразделения администрации МО Дубенский район, организующего предоставление муниципальной услуги.

      Муниципальную услугу оказывает отдел имущественных и земельных отношений администрации муниципального образования Дубенский район (далее – Отдел).

2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги.

1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

· отказ заявителю в предоставлении муниципальной услуги с обоснованием причин отказа;

· предоставление заявителю земельного участка на праве безвозмездного срочного пользования;

· предоставление заявителю земельного участка на праве собственности;

· предоставление заявителю земельного участка на праве аренды;

· предоставление заявителю земельного участка на праве постоянного (бессрочного) пользования.

2. Предоставление муниципальной услуги завершается путем выдачи заявителю:

· письма, содержащего обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги;

· договор безвозмездного срочного пользования земельным участком;

· постановления администрации муниципального образования о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно;

· договора купли-продажи земельного участка;

· договора аренды земельного участка;

· постановления администрации муниципального образования о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

2.4. Срок  предоставления муниципальной услуги.

      Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 60 дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

     Максимальные сроки прохождения отдельных административных процедур:

- приём и регистрация заявления, необходимого для оказания услуги, с описью прилагаемых документов – в течение 3 (трех) дней;
- проверка представленных документов на соответствие установленным требованиям – в течение 3 (трех) дней;
- подготовка проекта договора купли-продажи, аренды, безвозмездного срочного пользования земельного участка  - в течение  24 (двадцати четырех)  дней; 

В случае, если заявитель испрашивает предоставление земельных участков в постоянное бессрочное пользование либо собственность бесплатно, срок предоставления муниципальной услуги составляет не более месяца с даты принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги.

В случае если не был осуществлен государственный кадастровый учет земельного участка или в государственном кадастре недвижимости отсутствовали сведения о земельном участке на момент подачи заявления, максимальное время предоставления муниципальной услуги увеличивается на время выполнения кадастровых работ и осуществления государственного кадастрового учета.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством, в том числе:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», № 237, 25.12.1993);
         - Земельным кодексом Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", от 29.10.2001, N 44, ст. 4147);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202, 08.10.2003);

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006);

- Федеральным законом от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской  Федерации» («Парламентская газета», № 204-205, 30.10.2001);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

       -   Федеральным законом от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним» («Российская газета», № 145, 30.07.1997);
- Федеральным законом от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости» ("Собрание законодательства РФ", от 30.07.2007, N 31, ст.4017);

- Уставом муниципального образования Дубенский район (газета «Наследие», № 1,  12.01.2007);
- решением Собрания представителей муниципального образования Дубенский район от 06.09.2007 года № 23-4 «О предельных размерах земельных участков, предоставляемых гражданам на территории муниципального образования Дубенский район»;

- Положением «Об отделе имущественных и земельных  отношений администрации муниципального образования Дубенский район», утвержденным решением Собрания представителей муниципального образования Дубенский район от 23.07.2012 года № 39-1;

- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Тульской области, органов местного самоуправления муниципального образования Дубенский район, регламентирующими правоотношения в сфере предоставления муниципальной услуги.

2.6.  Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

 Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:

2.6.1 документы, предоставляемые заявителем самостоятельно (исчерпывающий перечень):

1) заявление о предоставлении земельного участка (приложение № 1- № 4).

2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

3) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с Заявлением обращается представитель заявителя (заявителей);

4) копия документов, удостоверяющих (устанавливающих) права на здание, строение, сооружение, находящиеся на приобретаемом земельном участке, если право на такое здание, строение, сооружение не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии зданий, строений, сооружений на приобретаемом земельном участке);

5) копия документов, удостоверяющих (устанавливающих) права на приобретаемый земельный участок, если право на данный земельный участок не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним; 

6) копия документа, подтверждающего обстоятельства, дающие право приобретения земельного участка, в том числе на особых условиях, в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, в собственность или аренду на условиях, установленных земельным законодательством, если данное обстоятельство  не следует из представленных документов;

7) сообщение, содержащее перечень всех зданий, строений, сооружений, расположенных на земельном участке, в отношении которого подано заявление о приобретении прав, с указанием(при их наличии у заявителя) их кадастровых (инвентарных) номеров и адресных ориентиров.

2.6.2 документы, предоставляемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия или предоставляемые заявителем по собственной инициативе:

1) копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);

2) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на здание, строение, сооружение, находящиеся на приобретаемом земельном участке;

3) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на приобретаемый земельный участок;

4) кадастровый паспорт земельного участка, в котором содержится описание всех частей земельного участка, занятых объектами недвижимости; 

5) справка о наличии (отсутствии) памятников истории и культуры/ заключение о не проведенных археологических исследованиях на данном земельном участке.

В случае предоставления заявителем по собственной инициативе документов, указанных в подпунктах 2 и3 пункта 2.6.2, эти документы должны быть выданы не позднее чем за один месяц до дня подачи заявления, кадастровый паспорт должен быть выдан не позднее чем за три месяца до дня подачи заявления.

2.6.3. Структурные подразделения администрации муниципального образования Дубенский  район, предоставляющие муниципальную услугу не вправе требовать от заявителя:

1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено Административным регламентом в связи с предоставлением  муниципальной услуги;

2) предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении администрации муниципального образования Дубенский район.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов местного самоуправления Дубенского района и иных организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

      Отдел при рассмотрении обращения гражданина самостоятельно запрашивает документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в иных территориальных органах федеральных органной исполнительной власти, органах местного самоуправления Дубенского района, организациях.  

2.8. Перечень оснований для отказа в  приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

     2.8.1. Ненадлежащее оформление заявления:

- отсутствие сведений о заявителе;

- отсутствие подписи заявителя;

- текст заявления не подлежит прочтению;

- в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью либо имуществу сотрудников администрации муниципального образования Дубенский район, а также членов их семей;

- в заявлении или в документах, приложенных к заявлению, имеются подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;

- документы, приложенные к заявлению, имеют серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

2.9. Основаниями для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги являются:

- несоответствие письменного заявления требованиям, указанных в подпунктах    настоящего регламента;

- отсутствие полного пакета прилагаемых к заявлению документов, указанных в подпунктах  2.6.1. настоящего регламента;

- представление заявителем неправильно оформленных документов, содержащих неполные сведения, а также утративших юридическую силу документов либо заявления, подписанного ненадлежащим лицом;

- поступление от заявителя письменного заявления о прекращении рассмотрения заявления.

      Основания для приостановления осуществления муниципальной услуги отсутствуют.

2.10. Муниципальная услуга является бесплатной для заявителей.

2.11. Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется в пределах 10 минут. Время ожидания в очереди не должно превышать 30 минут.

2.12. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день подачи заявления.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

1) Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим и санитарно-гигиеническим требованиям.

2) Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудуются средствами телефонной и телекоммуникационной связи.

3) Помещение оборудуется системой противопожарной и охранной сигнализации. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения. В помещении располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и служащих.

4) Информационная табличка, содержащая сведения о полном наименовании, графике работы Сектора, предоставляющего муниципальную услугу, размещается рядом с входом в здание, в котором располагается Сектор, предоставляющий муниципальную услугу, на хорошо просматриваемом посетителями месте.

5) Фасад здания, в котором размещается помещение Сектора, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется осветительными приборами, вход и выход из здания оборудуется соответствующими указателями.

6) В помещении для предоставления муниципальной услуги должно быть предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования и размещения при необходимости верхней одежды посетителей.

7) Зал ожидания для предоставления муниципальной услуги оборудуется:

- информационными стендами;

- средствами электронной техники;

- местами для заполнения необходимых заявлений и документов;

- средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

8) Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении - Отдел.

9) Рабочее место специалиста Отдела, уполномоченного на оказание муниципальной услуги в соответствии с Административным регламентом, ведущего прием документов, оснащается настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

10) Рабочее место специалиста Отдела, уполномоченного на оказание муниципальной услуги в соответствии с Административным регламентом, оборудуются необходимой мебелью, телефонной связью, компьютерной и оргтехникой, источником бесперебойного питания.
          11) Требования в части обеспечения доступности муниципальных услуг для инвалидов и маломобильных групп населения:

- возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;

- содействие со стороны должностных лиц учреждения, при необходимости, инвалиду при входе в помещение и выхода из него;

- оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использование кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала учреждения;

- возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменной кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории учреждения;

- обеспечение допуска в помещение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обеспечение, выданного по

форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющих функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам и маломобильным группам населения помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

	
	Показатели доступности и качества

муниципальной услуги
	Нормативное значение
показателя

	1
	Удовлетворенность заявителей качеством и полнотой предоставляемой информации о порядке и условиях получения муниципальных услуг, предоставляемых территориальными управлениями посредством:
	

	1.1
	- телефонной связи (предоставление по запросу, обращению)
	100% (от числа запросов, обращений)

	1.2
	- факсимильной связи (предоставление по запросу, обращению)
	100% (от числа запросов, обращений)

	1.3
	- почтовой связи, в том числе электронной почты (предоставление по запросу, обращению)
	100% (от числа запросов)

	1.4
	- размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной  услуги, иных отведенных для этих целей местах
	100%

	1.5
	- в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе на официальном сайте администрации муниципального образования Дубенский район
	100%

	1.6
	- обнародования (опубликования) информации в средствах массовой информации
	100%

	1.7
	- ознакомления пользователей информации с информацией через библиотечные и архивные фонды
	90%

	2
	Доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок с момента сдачи документа
	100%

	3
	Доля заявителей, ожидавших в очереди для  
подачи документов с целью предоставления  
муниципальной услуги не более установленного Административным регламентом
	100%

	4
	Соблюдение срока регистрации запроса      
(заявления) заявителя
	100%

	5
	Доля заявителей, ожидавших в очереди для  
получения результата предоставления       
муниципальной услуги не более             
установленного Административным           
регламентом
	100%

	6
	Доля случаев правильно заполненных        
заявителем запросов и заявлений (с        
приложением необходимых документов) и     
сданных с первого раза
	95%

	7
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления муниципальной услуги
	100%

	8
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством результата предоставления муниципальной услуги
	95%

	9
	Доля случаев правильно оформленных        
документов сотрудником, участвующим в     
процессе предоставления муниципальной     
услуги
	95%

	10
	Соответствие помещений, отведенных для    
предоставления муниципальной услуги, в том числе мест ожидания приема, санитарно-эпидемиологическим и санитарно-           
гигиеническим требованиям, наличие системы противопожарной и охранной сигнализации, оснащенность информационными стендами,    
средствами электронной техники, местами   
для оформления заявителями документов     
(заявления, запроса), а также доступными  
местами общественного пользования         
(туалетами) и размещения верхней одежды   
посетителей
	100%

	11
	Оснащенность рабочих мест специалистов, участвующих в процессе предоставления муниципальной услуги, средствами телефонной и телекоммуникационной связи, функциональной мебелью, канцелярскими  принадлежностями, компьютерной техникой
	100%

	12
	Укомплектованность Сектора, предоставляющего муниципальную
услугу, необходимым количеством           
сотрудников
	100%

	13
	Доля сотрудников, участвующих в процессе  
предоставления муниципальной услуги, с    
высшим профессиональным образованием
	90%

	14
	Доля сотрудников, участвующих в процессе  
предоставления муниципальной услуги,      
прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет
	60%

	15
	Доля обоснованных жалоб к общему          
количеству обслуженных потребителей по    
данному виду услуг
	5%

	16
	Доля обоснованных жалоб, рассмотренных в  
установленный срок
	100%

	17
	Доля заявителей, удовлетворенных          
существующим порядком досудебного         
обжалования
	95%

	18
	Доля заявителей, удовлетворенных сроками  
досудебного обжалования
	100%

	19
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством досудебного обжалования
	95%

	20
	Доля заявителей, обратившихся за          
обжалованием действий (бездействия) и     
решений, принятых в ходе предоставления   
муниципальной услуги сотрудником          
территориального управления, в судебном   
порядке
	5%

	21
	Доля заявителей, удовлетворенных          
вежливостью сотрудников, участвующих в    
процессе предоставления муниципальной     
услуги
	100%

	22
	Количество заявителей, обратившихся в     
территориальные управления за получением  
информации о муниципальной услуге, о      
порядке предоставления муниципальной      
услуги
	(человек)

	23
	Количество заявителей, обратившихся в     
территориальные управления за получением  
муниципальной услуги
	(человек)


2.15. Требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
1) Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе на официальном сайте администрации муниципального образования Дубенский район, в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;

2) Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную услугу, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в том числе в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) Тульской области, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;

3) Получение заявителем сведений о ходе выполнения его заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;
4) Организация межведомственного взаимодействия, в том числе в электронном виде, органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, не предусмотрена.
5) Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, если иное не установлено федеральным законом;
6) Обеспечение иных требований, предусмотренных федеральным законодательством, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2.16. Муниципальная услуга предоставляется в многофункциональных центрах с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любой многофункциональный центр Тульской области, а при направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме формируется запрос в форме электронного документа и заявитель подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель вправе приложить к запросу о предоставлении муниципальной услуги документы, необходимые для предоставления услуги, которые формируются и направляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законодательства

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование»
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, первичная проверка и регистрация  заявления и приложенных к нему документов; 

-   рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов,

- принятие уполномоченным должностным лицом решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и приложенных к нему документов;

- заключение договора купли-продажи, аренды, безвозмездного срочного пользования земельного участка. 
3.2. Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к нему документов.

     Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в администрацию с заявлением о предоставлении  земельного участка  правообладателю зданий, строений, сооружений в собственность, аренду, безвозмездное срочное пользование, постоянное (бессрочное) пользование в  соответствии с подпунктами 2.6.1. и 2.6.3. настоящего регламента. 

     Ответственный за выполнение административной процедуры работник Отдела проверяет надлежащее оформление заявления и соответствие приложенных к нему документов и передает эти документы на регистрацию.

     В случае ненадлежащего оформления заявления (при отсутствии сведений о заявителе, подписи заявителя), несоответствия приложенных к заявлению документов документам, указанным в заявлении, работник возвращает документы заявителю и разъясняет ему причины возврата.

     Зарегистрированные заявления и приложенные к нему документы передаются на рассмотрение в Отдел. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 3 дня.  

3.3. Рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов.

Основанием для начала административной процедуры является передача  заявления и приложенных к нему документов на рассмотрение  в Отдел. Ответственным за выполнение административной процедуры является начальник Отдела.

3.3.1. Начальник Отдела в течение трех дней рассматривает заявление и приложенные к нему документы, проводит проверку наличия документов, указанных в подпунктах 2.6.1. и 2.6.3. регламента, и передает на исполнение в сектор  земельных отношений отдела. 


3.3.2. Начальником сектора земельных отношений отдела заявление передаётся специалисту сектора земельных отношений отдела в срок, не превышающий одного дня со дня поступления заявления в сектор земельных отношений отдела,  в соответствии с распределением обязанностей.

         3.3.3. Специалист сектора земельных отношений отдела подготавливает проект договора купли-продажи, аренды, безвозмездного срочного пользования земельного участка либо письменное сообщение об отказе в предоставлении услуги с указанием причины, послужившей основанием для принятия решения об отказе в предоставлении услуги.  
     Максимальный срок выполнения действия 30 дней.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

          4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента.

4.1.1. Текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требование к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем комитета непосредственно при предоставлении услуги, а также путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги. По результатам проверок председатель комитета дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.

     Текущий контроль может включать рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решение (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

 4.1.2. Оценка качества предоставления муниципальной услуги, последующий контроль за исполнением регламента осуществляется администрацией МО Дубенский район и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заинтересованных лиц, оформление актов проверок, подготовку предложений по повышению качества предоставления услуги и недопущению выявленных нарушений. 

     Плановые проверки исполнения регламента осуществляется администрацией МО Дубенский район в соответствии с графиком проверок, но не реже чем раз в два года.

     Внеплановые проверки могут  осуществляться по поручению главы администрации МО Дубенский район или при наличии жалоб на исполнение регламента.

 4.1.3. По результатам проверок лица, допустившие нарушения регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации. За неправомерные решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.1.4. Заявители вправе обжаловать решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом V регламента. 

аголовок1   V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих]     

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия работников Администрации и подразделений Администрации в вышестоящий орган или вышестоящему должностному лицу.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение гражданина.

5.3.  Заявители могут обжаловать решения или действия (бездействие):

заместителя главы Администрации – главе Администрации;

руководителей подразделений Администрации – заместителям главы Администрации, осуществляющим непосредственную координацию и контроль деятельности соответствующих подразделений;

специалистов подразделений Администрации – руководителям соответствующих подразделений Администрации.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих установлен постановлением администрации муниципального образования Дубенский район от 25.10.2012 № 1118 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) органов местного самоуправления, их должностных лиц, муниципальных служащих в муниципальном образовании Дубенский район»

5.5. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.7. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта муниципального образования Дубенский район, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята в ходе личного приема.

5.8. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, либо сотрудника Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, либо сотрудника Администрации;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, либо сотрудника Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.
5.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 5
Приложение № 6

к Административному регламенту

предоставление муниципальной услуги 

"Предоставление  земельных участков 

правообладателям зданий, строений, сооружений 
в собственность, аренду,  безвозмездное (срочное)
 пользование, постоянное (бессрочное) пользование"

Кому _________________________________
(фамилия, имя, отчество -
______________________________________
для граждан; полное наименование организации -
______________________________________
для юридических лиц)
Куда _________________________________
(почтовый индекс и адрес
______________________________________
заявителя согласно заявлению  о переводе)
______________________________________
УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе приемки документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
(полное наименование муниципальной услуги)


Администрация муниципального образования Дубенский район/многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с Административным регламентом предоставления муниципальной услуги ____________________________________
______________________________________________________________________
отказывает Вам в приемке документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по причине________________________________________ ______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________.
____________________________                                              / ________________/  _____________________
(должность лица,  подписавшего уведомление)                                                      (подпись)                                                                                 (расшифровка подписи)
"___" ____________ 201__ г.
М.П.»
Глава администрации
муниципального образования
Дубенский район                                                                                                          К.О.Гузов
Приложение № 1 

Приложение № 6

к Административному регламенту

предоставление муниципальной услуги 

"Предоставление  земельных участков 

правообладателям зданий, строений, 

сооружений в собственность, аренду,  

безвозмездное (срочное) пользование, 

постоянное (бессрочное) пользование"
Образец заявления на предоставление земельного участка на праве аренды

Главе администрации муниципального образования  
Дубенский район

от__________________________________

                          ФИО

проживающего(ей) по адреcу__________

____________________________________

                                                                   паспорт : серия_________№____________
выдан______________________________

дата выдачи_________________________

телефон ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу Вас предоставить на праве аренды сроком на ____ лет  земельный участок с кадастровым номером _________________________________, площадью_______________ кв.м., с местоположением_______________________________________________________
_______________________________________________________________, с разрешенным использованием:____________________________________________________________
На земельном участке находятся следующие объекты недвижимости (их функциональное назначение):__________________________________________________________________
Приложение__________________________________________________________________

______________





______________

Дата







Подпись

Приложение № 2 

к  Административному регламенту

предоставление муниципальной услуги 

"Предоставление  земельных участков 

правообладателям зданий, строений, сооружений в 
собственность, аренду, безвозмездное (срочное)
 пользование, постоянное (бессрочное) пользование"

Образец заявления о предоставлении земельного участка в собственность 
Главе администрации муниципального образования  

Дубенский район

от__________________________________

____________________________________

ФИО

проживающего(ей) по адреcу__________

____________________________________

            паспорт серия_________№____________

выдан______________________________

дата выдачи_________________________

телефон ____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас предоставить в собственность за плату земельный участок с кадастровым номером _________________________________, площадью________________ кв.м., с местоположением_____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________, с разрешенным использованием:_________________________________________________

На земельном участке находятся следующие объекты недвижимости (их функциональное назначение):__________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Приложение:__________________________________________________________________

_____________





______________

Дата







Подпись

Приложение №3

к Административному регламенту

предоставление муниципальной услуги 

"Предоставление  земельных участков 

правообладателям зданий, строений, 

сооружений в собственность, аренду,  

безвозмездное (срочное) пользование, 

постоянное (бессрочное) пользование"

Образец заявления о предоставлении земельного участка

на праве безвозмездного срочного пользования 

Главе администрации муниципального образования  

Дубенский район

от__________________________________

____________________________________

ФИО

проживающего(ей) по адреcу__________

____________________________________

             паспорт серия_________№____________

выдан______________________________

дата выдачи_________________________

телефон ____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас предоставить в безвозмездное срочное пользование земельный участок с кадастровым номером ______________________________, площадью___________кв.м., с местоположением____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________, с разрешенным использованием:_________________________________________________

На земельном участке находятся следующие объекты недвижимости (их функциональное назначение):__________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Приложение:__________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

______________





______________

Дата







Подпись

 Приложение № 4

к Административному регламенту

предоставление муниципальной услуги 

"Предоставление  земельных участков 

правообладателям зданий, строений, 

сооружений в собственность, аренду,  

безвозмездное (срочное) пользование, 

постоянное (бессрочное) пользование"

Образец заявления о предоставлении земельного участка

в  постоянное (бессрочное) пользование 

Главе администрации муниципального образования  

Дубенский район

от__________________________________

____________________________________

ФИО

проживающего(ей) по адреcу__________

____________________________________

            паспорт серия_________№____________

выдан______________________________

дата выдачи_________________________

телефон ____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас предоставить в постоянное (бессрочное) пользование земельный участок с кадастровым номером __________________________, площадью___________ кв.м., с местоположением____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________,с разрешенным использованием:_________________________________________________

На земельном участке находятся следующие объекты недвижимости (их функциональное назначение):__________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Приложение:__________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

______________





______________

Дата







Подпись

Приложение № 6
к Административному регламенту

предоставление муниципальной услуги 

"Предоставление  земельных участков 
правообладателям зданий, строений, 
сооружений в собственность, аренду,  
безвозмездное (срочное) пользование, 
постоянное (бессрочное) пользование"

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ:

"Предоставление  земельных участков правообладателям зданий, строений, сооружений в собственность, аренду,  безвозмездное (срочное) пользование, постоянное (бессрочное) пользование"









Прием заявлений и документов





Рассмотрение заявления и документов, подготовка запросов для получения сведений





Принятие решения о предоставлении земельного участка





Принятие решения об отказе в предоставлении





Выдача решения о предоставлении земельного участка





Выдача решения об отказе в предоставлении











